Akademia EITCA - Europejska Akademia Certyfikacji Informatycznej

* X x
JETCI TE 5§
** . ———— DE”E Krajowa edycja migdzynarodowego programu certyfikacji IT realizowana przy akredytacji Instytutu EITCI w Brukseli
*

O

m
IR}

Learn

T

~

EITC/BI/BAS

Wykorzystanie informatyki w przedsiebiorstwie/administraciji
Szczegbtowa zawarto$¢ programowa kursu (15 godz.):

e Wprowadzenie do wiedzy zwigzanej z informatyzacja przedsiebiorstwa / administraciji
¢ Celowos¢ informatyzacji w instytucjach
¢ Cele dziatalnosci instytucji
e Obszary dziatalnoéci biznesowej
e Korzysci z informatyzaciji
¢ Audyt potrzeb przedsigbiorstwa
¢ Problem bezpieczenstwa informaciji
¢ Przeglad rozwigzan informatycznych
e Infrastruktura informacyjna i komunikacyjna
¢ Oprogramowanie wspomagajace witasciwg dziatalnosé
¢ Oprogramowanie wspomagajace zarzadzanie przedsiebiorstwem
¢ Kompleksowe systemy ERP
¢ Inne rozwigzania oparte na technologiach informatycznych
¢ Telefonia Internetowa VolP
¢ Rozwigzania mobilne
e Systemy autoryzaciji i kontroli dostepu
¢ Systemy monitoringu
e Zarzadzanie relacjami z klientami - systemy CRM
e Wprowadzenie i przeglad funkcjonalnosci systeméw CRM
e System vTiger CRM
¢ Instalacja systemu
e Konfiguracja i administracja systemem
¢ Klienci
e Sprzedaz
e Wykresy i raporty
Kalendarz i organizowanie czynnosci
¢ Narzedzia pomocnicze i organizacja interfejsu
¢ Telefonia internetowa VolP
¢ Technologia VolP
e Korzysci i problemy wynikajace ze stosowania telefonii internetowe;j
¢ Urzadzenia VolP
¢ Telefonia internetowa w Polsce
¢ VoIP w praktyce - korzystanie z oprogramowania i urzadzeri VolP
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